




  नेशनर टेक् सटइइर ाइयऩरयेशन िरिभटेड एननटसस)  इसभ  इसाे ऩ्  इत   ‘’ननमरजा’’ नइभ से ननर्दिष् ट हराइ 
औय 

....................................  इसभ  इसाे ऩ्  इत    ‘’फररसातइि/ठेाेदइय‘’ नइभ से ननर्दिष् ट हराइ   

ाे फ)  

सत् मननष् ठइ सभत तइ 
प्रस् तइवनइ :   संगठनात् मक  क ाययविधियय  क   ंंरगयवर िनयजजक  ........................क   िब्  ह र  ......................क ज ठ क ा  ेना 
चाहरा है। िनयजजक  जमीन संबंियर समस् र िधिय, िनयम, िधिनयम, संसायन  क ा ऱाभक ारी उपयजग और बजऱीक रायव(ओं)/ 
ठ क  ेार(र ) क   साथ क   संबंय में स    धच् छरा/् यायसंगिर–पारेर्शयवरा क   पूर्यव ंन पाऱन क ज महत् धपूर्यव समझरा है ।  

 

इन ऱक्ष् य  क ज पूरा क रन /ाात र क रन /पूिरयव क रन  क   र्ऱ  िनयजजक   क  स् धरं्र  बाहरी मानीरर (ईईई म) क ज िनय ् र क र गा  
जज ऊपर उल्लऱखिर सत् यिन् ठरा क   ंन पाऱन क   र्ऱ  िनिधेा ा््या और ठ क ा िन् पाेन क ा मानीरर क र गा ।  

 

अनुबइा 1 – ननमरजा ाी जजम् भेदइययमइ    

1.     िनयजजक  भ्र् राचार क ज रजक न  और िनम् नर्ऱखिर र्सदयांर  क   ंन पाऱनाथयव समस् र ईधश् यक  क ारयवधाई क रन  क   र्ऱ      
धचनबदय है । 

 

ं.  िनयजजक  क ा क जई भी क मयवचारी, व् यल््रगर ूपप स  या ंपन  पररधार क   सेस् य  क   जररय  िनिधेा क   संबंय में या 
ठ क ा िन् पाेन ह र  क जई भी भििरक  या गैर-भििरक  हहरऱाभ ल्जस पर उस व् यल््र क ा क ानूनी रिर पर हक ेार न 
हज उस  ंपन  र्ऱय  या क जई ं् य व् यल््र क   र्ऱ  मांग, ऱ न  क   धाेा या स् धीक ार नहीं क र गा । 

 

ई.  िनिधेा ा््या क   ेिरान िनयजजक  समस् र बजऱीक रायवओं क   साथ समान ृषल््र और िधध क  क   साथ बरायवध क रेंगें । 
िनयजजक  िधश ष ूपप स  िनिधेा ा््या क   पहऱ  और िनिधेा ा््या क   ेिरान, समस् र बजऱीक रायवओं क ज  क  ही 
(धही, समान, सृषश, धैसा ही, समूपप) जानक ारी म हैया क रेंग  और ्क सी बजऱीक रायव (ओं) क ज गजपनीय / ंिररर् र 
जानक ारी म हैया नहीं क रेंग  ल्जसक   जररय  बजऱीक रायव िनिधेा ा््या या ठ क ा िन् पाेन में ऱाभ उठा सक   ।  

 

इ.  िनयजजक  समस् र ऻार पूधायव् ह उत् प् न ्क य  व् यल््रय  क ज िनिधेा ा््या स  िनक ाऱ ेेंग  ।  

 

2.  िनयजजक  ंपन  ्क सी क मयवचारी क   चरर्र  क   संबंय में जज ईईपीसी/पीसी ंियिनयम क   ंंरगयवर ईपराियक  ंपराय 
है (बनरा है) या इस संबंय में उस क मयवचारी पर मूऱ संे  ह हज रज, िनयजजक  म ख् य सरक यव रा ंियक ारी क ज सूिचर 
क रेंग  और उस क   खिऱाफ ंन शासिनक  क ारयवधाई भी ाारंभ क र सक र  है । 

 

अनुबइा 2 – फररसातइि एओ   / ठेाेदइय एयर  ाी जजम् भेदइययमइ    

1. बजऱीक रायव(ओं)/ठ क  ेार(र ) भ्र् राचार क ज रजक न  क   र्ऱ  समस् र उपाय  क ज ंपनान  क   र्ऱ  ि े धचनबदय हजर  ह  । 
ध  िनिधेा ा््या में भाग ऱ र  समय और ठ क ा िन् पाेन क   ेिरान िनम् नर्ऱखिर र्सदयांर  क ा ंन पाऱन क रन  क   
र्ऱ  ि े धचनबदय हजर  ह  ।  

 

ं.  बजऱीक रायव(ओं)/ठ क  ेार(र ) ात् यऺ रीिर स  या ्क सी ं् य व् यल््र स  या कं पनी क   जरर  िनिधेा ा््या क   समय 
या ठ क ा िन् पाेन क   समय ईेान-ाेान क   ूपप में ्क सी ररह क ा ऱाभ ाात र क रन  क   र्ऱ  िनयजजक  क   क मयवचारी 
जज िनिधेा ा््या में सल्म्मर्ऱर हज या ठ क ा िन् पाेन में सल्म्मर्ऱर हज या ेसूर  ं् य व् यल््र क ज ्क सी साम्ी 
या ं् य हहर-ऱाभ ल्जसक   र्ऱ  धह धैय ूपप स  हक ेार न हज,  ेन  क ा ास् राध या  ेन  क ा धाेा नहीं क रेंग  ।  

 

ई.  बजऱीक रायव (ओं)/ठ क  ेार(र ) िधियधर   या ंिनयर्मर ूपप स  ं् य बजऱीक रायव(ओं) क   साथ ्क सी भी ग त र समझिरा में 
चाह  धह ात् यऺ हज या ंात् यऺ हज में सल्म्मर्ऱर नहीं ह ग । िधश ष ूपप स  यह शरयव क  मर, िधिनेेशन, ामार्ीक रर्, 

गिर् ठ क ा ं, बजऱी क   ास् र रीक रर् या गैर-ास् र रीक रर् या हज़ा  -हजडी क ज रजक न  क   ं् य ््या ं या बजऱी ा््या 
में ग रबंेीक रर् क ज ईरंभ क रना जैस  ््याओं पर ऱागू हजगी ।  
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इ.  बजऱीक रायव(ओं)/ठ क  ेार(र ) ाासिंगक  ईईपीसी/पीसी (भाररीय ें़ संहहरा/ें़ संहहरा) ंियिनयम क   ंंरगयवर क जई 
ंपराय नहीं क रेंग , इसक   ंिररर् र िनयजजक  क   दधारा यजजना, रक नीक   ास् राध और व् यापाररक  िधधरर् जज 
इऱ ् रािनक  ूपप स  ासाररर हज, क   जानक ारी सहहर व् यापाररक  संबंय क    क  ंंक  क   ूपप में उपऱ य क राया गया 
ेस् राध ज/जानक ारी ईहे क ज बजऱीक रायव(ओं)/ठ क  ेार(र ) ािरस् पयायव या व् यल््रगर ऱाभ या ं् य  क ज हस् रांररर् क रन  
जैस  ंन िचर ूपप स  उपयजग नहीं क रेंग   । 

 

ई.  यहे बजऱीक रायव(ओं)/ठ क  ेार(र ) िध  ेशी मूऱ क   हज रज ध  भारर में ंपन  ंर्भक रायव/ािरिनिय क   नाम ध परा क ा 
ाक रन क रेंग । धैस  ही यहे बजऱीक रायव(ओं)/ठ क  ेार(र ) भाररीय मूऱ क   हज रज ध  ंपन  िध  ेशी मार्ऱक   क   नाम ध 
परा क ज ास् र र क रेंग  । इसक   ंिररर् र ‘’ववदेश) आऩूनतिातइिओ  ाे बइयत)म अिबातइिओ  हेतु र्दशइ-ननदेश‘’ में 
उल्लऱखिर िधधरर् भी बजऱीक रायव (ओं)/ठ क  ेार(र ) दधारा ाक र क र हेया जा गा । इसक   ंिररर् र हेशा-िनेेश  क   
उल ऱ ि क   ंन सार भाररीय ंर्भक रायव/ािरिनिय क ज  ेन  धाऱी समस् र भ गरान भाररीय ुपपय  में ही हजगी। ‘‘ववदेश) 
आऩूनतिातइिओ  ाे बइयत)म अिबातइिओ  हेतु र्दशइ-ननदेश’’ क   ािर स रग् ना – फ) 1 पर है ।  

 

उ.  बजऱीक रायव(ओं)/ठ क  ेार(र ) ंपनी बजऱी ास् र र क रर  समय, ठ क ा ाेान क रन  क   संबंय में ंर्भक रायवओं क ज, ेऱाऱ  क ज 
या क जई ं् य म् यस् थ  क ज उनक   दधारा हेया गया भ गरान या  ेन  क ा धचनबदय या भ गरान  ेन  क ा ंपना 
इराेा क   बार  में ाक र क रना चाहह  ।  

 

2.  बजऱीक रायव(ओं)/ठ क  ेार(र )ं् य व् यल््रय  क ज ऊपर ास् र र ंपराय  क ज क रन  क ज नहीं उक सा ंग (भडक ा ंग ) या उ् र 
ंपराय  में सहायक  नहीं ह ग  ।  

 

अनुबइा - 3  ननववदइ प्रक्रिमइ से अमरग् मतइ नव  बइव) ठेाइओ  से वजिन एफर्हष् ाय)    

यहे बजऱीक रायव(ओं)/ठ क  ेार(र ) ठ क ा  ेन  क   पहऱ  या  ठ क ा िन् पाेन क   समय उपररर्ऱखिर ंन भाग 2 क   ंिर्मर् स  या 
ंपन  ं् य व् यधहार  स  ंपन  िधश् धसनीयरा क ज सं  ेह में ़ाऱन  जैस  ंपराय ्क या है उस ल्स्थिर पर िनयजजक  
बजऱीक रायव/ठ क  ेार(र ) क ज िनिधेा ा््या स  ंयजग् य ठहरान  या ‘‘ववदेश) आऩूनतिातइिओ  ाे बइयत)म अिबातइिओ  हेतु र्दशइ-
ननदेश’’ में उल्लऱखिर पदयिर क   ंन सार क ारयवधाई क रन  क   र्ऱ  हक ेार हजर  ह । ‘‘ववदेश) आऩूनतिातइिओ  ाे बइयत)म 
अिबातइिओ  हेतु र्दशइ-ननदेश’’ क   ािर स रग् ना–फ) 2 क   ूपप में ंं्क र है । 

 
सत्यिन्ठा समझिर  क ा क जई भी उलऱंघन बजऱीेाराओं क   ंयजग्यरा और भिध्य क   व्यापार सिे  स  बहह्क ार, जी फईर, 
2017, पीसी ंियिनयम, 1988 और ं्य िधत्तीय िनयम /हेशािनेेश  ईहे क   मिजूेा ााधयान  क   ंन सार हजगा, जैसा भी 
संबंियर संगठन पर ऱागू हज सक रा है। 
 

अनुबइा – 4 ऺनत/नुासइन/हइनन ाे िरन ऺनतऩूनति   

1.  ंन भाग 3 क   ंन सार यहे िनयजजक  बजऱीक रायव क ज िनिधेा  ेन  क   पहऱ  ंयजग् य घजिषर ्क या है रज िनयजजक  
न क सान क   समान बयाना जमा रार्श / बजऱी स रऺा क   मागं क रन  और उसक ज धसूऱ क रन  क   र्ऱ  हक ेार ह  । 

 

2.  ंन भाग 3 क   ंन सार यहे िनयजजक  ठ क ा क ज समात र ्क या है या ंन भाग 3 क   ंन सार ठ क ा क ज समात र क रन  
क   र्ऱ  हक ेार हजर  ह  रज उस स् थिर में िनयजजक  क ज ठ क ा मूल य क   िनयायवररर न क सान या िन् पाेन ब क  गारंरी क   
समान रार्श क   मांग क रन  और उसक ज धसूऱ क रन  क   र्ऱ  हक ेार ह  ।  

 

अनुबइा – 5 ऩूवि उल् र घन 

1.  यहे बजऱीक रायव यह घजिषर क ररा है ्क  िपछऱ  रीन धषों  क   ेिरान भ्र् राचार िधरजयी ृषल््ठक जर् क   ंन ूपप हजक र 
्क सी  ेश क   ्क सी ं् य कं पनी क   साथ या भारर क   ्क सी साधयवजिनक  उप्म क   साथ ्क सी ररह क ा उल ऱंघन 
नहीं ह ई है जज उनक ज िनिधेा ा््या स  बाहर क रन  क ा समथयवन क र सक ें  ।  
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2.  यहे बजऱीक रायव इस िधषय पर गऱर िधधरर्  ेरा है रज उसक ज िनिधेा ा््या स  (ंयजग् य ठहराना) िनक ाऱ सक र  

है या ‘‘व् मइऩइयया व् मवहइय  ऩय प्रनतफ ध राइने ऩय र्दशइ-ननदेश’’ में उल्लऱखिर क ाययविधिय/ा््या क   ंन सार क ारयवधाई 
भी क र सक र  है ।  

 

अनुबइा -6 सभस् त फररसातइि / ठेाेदइय / उऩ-ठेाेदइय  ाे सइथ सभइन फतइिव : 
1.  िनिधेाक रायव (ओं) / बजऱीक रायव (ओं) क ज ंपन  उप-ठ क  ेार  स  इस सत् यिन् ठा समझिरा क   ंन पाऱन क   संबंय में 

धचनबदयरा क   मांग क रन  क ा उत् ररेाियत् ध (या ल्जम् म ेारी ) ऱ ना चाहह  ।  

 

2.  िनयजजक  समस् र बजऱीक रायवओं और ठ क  ेार  क   साथ इस ररह क   समूपपी शरों क   साथ ंन बंय /समझिरा क रेंग  ।  

 

3.   िनयजजक  सरस् र बजऱीक रायवओं क ज जज इस समझिरा पर हस् राऺर नहीं क रर  या उसक   ााधयान  क ा उल ऱंघन क रर  
क ज िनिधेा ा््या स  िनक ाऱ ेेंग  / ंयजग् य  ठहरा ेेंग  । 

 

अनुबइा 7 – उल् र घन  ायने वइरे फररसातइिएओ  /ठेाेदइयएय  /उऩ ठेाेदइयएय   ाे लारइप आऩयइकधा आयरऩ  

यहे िनयजजक  बजऱीक रायव, ठ क  ेार या उप-ठ क  ेार, या बजऱीक रायव, ठ क  ेार या उप-ठ क  ेार क   क मयवचारी या उनक   ािरिनिय या 
साझ े ार ईहे क   ईचरर् / व् यधहार क   संबंय में जानक ारी ाात र क रर  है जज भ्र् राचार बनरा है ं् यथा यहे िनयजजक  क ज 
इस संबंय में धास् रिधक  सं  ेह हज रज िनयजजक  उसक ज म ख् य सरक यव रा ंियक ारी क ज सूिचर क रेंग  ।  

 

अनुबइा – 8  स् वत ्र  फइहयस भइन)टय/भइन)टसि 
1.  िनयजजक  इस समझिरा ह र  सऺम  धं िधश् धास-यजग् य स् धरं्र  बाहरी मानीरर क   िनय ल््र क ररा है । मानीररक रायव 

क ा क ाम यह हजरा है ्क  इस समझिर  क   ंंरगयवर पाहरयवय  ंंपन  ेाियर    ध  क ा ंन पाऱन कै स  और ्क स हे रक  
क रर  ह  ?  क ज स् धरं्र  ूपप स  और िन् पऺ ृषल््र स  मानीरर क रेंग  । 

 

2.  मानीररक रायव पाहरयवय  क   ािरिनियय  क   हहेायर  क   ंयीन नहीं ह ग  रथा ंपन  क रयवव् य  क ज िन् पऺ और स् धरं्र  
ूपप स  पाऱन क रेंग  । िनयजजक  क ज बजऱीक रायव (ओं) / ठ क  ेार(र ) क   जानक ारी और ेस् राध ज  क ज गजपनीय रिना 
ंिनधाययव हजगा । धह  न री सी क   ं् यऺ क ज ररपजरयव क ररा है । 

 

3.  बजऱीक रायव(ओं)/ठ क  ेार(र ) यह स् धीक ार क रर  ह  ्क  ठ क  ेार दधारा उपऱ य क राय  गय  समस् र ेस् राध ज सहहर 
िनयजजक  क   पररयजजना ाऱ िन क ज ्क सी भी ंधरजय क   िबना मूल यांक न क रन  क ा ंियक ार मानीरर क   पास है । 
ठ क  ेार भी मानीरर क   ंन रजय पर संगर/ठजस  ूपिच/हेऱचस् पी क ा ाेशयवन क रक   ंपन  पररयजजना ाऱ िीक रर् क   
ंंेर उसक   ंािरबंय और िबनाशरयव ाध श क ज स ऱभ क रायेंग । धही उप-ठ क  ेार  पर भी ऱाग ू हजगा। मानीरर 
बजऱीक रायव(ओं)/ठ क  ेार(र ) क   जानक ारी और ेस् राध ज  क ज गजपनीय ूपप स  मानन  क   संिधेात् मक  ेाियत् ध क   ंंरगयवर 
हजर  ह ।  

 

4.  िनयजजक  पररयजजना स  संबंियर  पाहरयवय  क   बीच क   समस् र बैठक   स  संबं ियर पयायवत र जानक ारी उपऱ य क रायेंग  
बशर े ्क  (पर् र ) उ् र बैठक ें  िनयजजक  और ठ क  ेार क   बीच क   संिधेात् मक  संबंय पर ाभाध ़ाऱ सक रा हज। 
पाहरयवय  ंमानीरर क   समऺ उ् र बैठक   में भाग ऱ न  / सल्म्मर्ऱर या शार्मऱ हजन  क ा िधक ल प सामन  रिर  है । 

 

5.   इस समझिरा क   उल ऱंघन क ज  ेि ऱ न  क   र रंर बाे या  ेि ऱ न  क ा िधश् धास क ररा है  रज धह िनयजजक  क   ाबंय 
क ज सूिचर क र गा और ाबंय क ज बंे क रन  या शजयक /ेजष िनधारक  क ारयवधाई क रन  या ं् य उपय ् र क ारयवधाई क रन  
क   र्ऱ  ंन रजय क रेंग  ।  मानीरर इस संबंय में गैर-बंयन र्सफाररश ास् र र क र सक रा है ।  इसक   पर , मानीरर क ज 
पाहरयवय  क ज िधश ष ूपप स  क ाययव क रन  ह र  क ारयवधाई न क रन  या क ारयवधाई क ज सहन क रन   क   मांग क रन  क ा ंियक ार 
नहीं है । 
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6.  मानीरर िनयजजन दधारा उनक ज सूचना  ेन  या संेर्भयवर रारीि स  8 स  10 सत राह क   ंरंगयवर ं् यऺ,  नरीसी क ज 
र्ऱखिर ररपजरयव ास् र र क रेंग  और ंधसर ईन  पर संहेग् य ल्स्थिरय  क ज स यार क रन  क ा ास् राध भी ास् र र क रेंग ।  

 

7.  यहे मानीरर संबंियर ईईपीसी/पीसी( भाररीय ें़संहहरा / ें़संहहरा) ंियिनयम क   ंंरगयवर ंपराय क   ामार्य ् र 
सं  ेह ं् यऺ,  न री सी क ज ररपजरयव ्क य  है और ं् यऺ,  न री सी उिचर समय पर उ् र ंपराय क   ािर ईग  
बढान  क   र्ऱ  ात् यऺ क ारयवधाई नहीं ्क य  है या म ख् य सरक यव रा ंियक ारी क ज ररपजरयव ्क य  है, इस संबंय में मानीरर 
सीय  क ें द्रीय सरक यव रा ईय ् र क ज इस जानक ारी पह  चायेंग  ।  

 

8.  मानीरर ‘शब् द’ में  क धचन और बह धचन क ा ेजन  ूपप शार्मऱ हज। समय समय पर ंािन/सऺम ााियक ारी दधारा 
िनयायवररर ऺिरपूिरयव ाात र क रन  क   हक ेार ह ग  ।    

 

9.  क ाययव सौंप  जान  क   बाे, ईईई म ंन बंय क   िन्पाेन स  संबंियर ्क सी भी म द  े क ज  ेिेंग  यहे िधश ष ूपप स  
उनक   सामन  उठाया जारा है।  क  उेाहरर् क   रिर पर, यहे क जई ठ क  ेार, ल्जस  ठ क ा हेया गया है, ंन बंय क   
िन्पाेन क   ेिरान िधऱंिबर भ गरान ईहे क ा म देा ईईई म क   समऺ उठारा है, रज उसक   जांच ईईई म क   
पैनऱ दधारा क   जा गी। रथािप, ईईई म िरीे क   ार्ाऱी में पारेर्शयवरा, समानरा और िन्पऺरा ऱान  क   र्ऱ  
यहे ईधश्यक  समझ  रज संबंियर संगठन क   ाबंयन में ार्ाऱीगर स यार क ा स झाध  े सक र  ह । 

 

अनुबइा - 9 सभत तइ अवकध 

ेजन  पाहरयवयां  दधारा धैय ूपप स  हस् राऺर ्क य  जान  क   उपरांर यह समझिरा ईरंभ हजरा है । ठ क  ेार क   र्ऱ  ठ क ा क   
ंंरगयवर या ठ क ा ंधिय (ंगर ऱागू हज रज बढाया ह ई) जज भी बाे में हज, क   ंंरगयवर ंंिरम भ गरान क   12 महीन  क   बाे 
समात र हजरा है और ं् य समस् र बजऱीक रायवओं क   र्ऱ  ठ क ा हेय  जान  क   6 माह क   बाे समात र हजरा है ।  

 

इस ंधिय क   ेिरान यहे क जई भी ेाधा ्क या जारा है रज ऊपर उदयरृ इस समझिर  क   ेजष क   बाधजूे धही बा् यक ारी 
हजगा और धैय रह गा बशर ें् यऺ,  न री सी क   दधारा म ् र/िनयायवररर ्क या जारा है ।   

 

अनुबइा – 10 – अन् म प्रइवधइन                              

1.  यह समझिरा भाररीय क ानून क   ंंरगयवर हजगा । ंन पाऱन/िन् पाेन क ा स् थान और ंियक ार- ऺ ्र  िनयजजक  क   
पंजीकृ र क ायायवऱय मरऱ ब नई हेल ऱी हजगा ।  

 

2.  ईईपी(सत् यिन् ठा समझिरा)पर हस् राऺर क रन  धाऱा व् यल््र यहे मामऱ  क ज स् धरं्र  बाहरी मानीरसयव क ज िनूपिपर 
क र च क ा है रज धह ् यायाऱय स  संपक यव  नहीं क र गा और धह इस मामऱ  में उनक   फैसऱ  क ा इंरजार क र गा । 

  
3.   पररधरयवन  धं जजड और समापन क   सूचना र्ऱखिर ूपप में क   जानी चाहह  । गिर् समझिरा ं नहीं ्क य  गय  ह  ।  

 

4.   यहे ठ क  ेार साझ े ारी या सहायरा संघ/संक ाय हज रज इस समझिरा पर समस् र साझ े ार या संक ाय सेस् य  क   
हस् राऺररर ्क य  जान  चाहह  ।   

 

5.   इस समझिर  क    क  या क ई ााधयान ंामाखर्क  िनक ऱर  है रज इस समझिरा क   बाक   ं् य ााधयान धैय बन  
रहेंग  ।  इस मामऱ  पर पाहरयवय  ं ंपन  धास् रिधक  ंर्भााय पर समझिरा क रन  क   र्ऱ  ायास क रेंग  । 
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6.   सत् यिन् ठा समझिरा और उसक   संऱग् नक  क   बीच ्क सी भी ंसंगिर क   मामऱ  पर सत् यिन् ठा समझिरा क   िं़ 
ाचर्ऱर हजगा ।   

 

िनयजजक  क   र्ऱ  और .....क   ओर स           बजऱीक रायव/ठ क  ेार क   र्ऱ  और .....क   ओर स   

              (क ायायवऱय मजहर )  

स् थान  

हेनांक   

 

साऺी 1  

(नाम ध परा) 
 

साऺी 2  

(नाध ध परा)  
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ववदेश) आऩूनतिातइिओ  ाइ बइयत ाे दरइर  एनज ट   हेतु र्दशइ-ननदेश   

 

1.0   समस् र धैल्श्धक  (ि ऱा)  धं सीर्मर िनिधेा क    र्ऱ  ेऱाऱ  क   पंजीयन ंिनधाययव हजगा । जज ेऱाऱ  नरीसी में 
पंजीबदय नहीं ह  उ् हें िनयायवररर ईध ेन ाप्र  में पंजीयन ह र  ईध ेन क रना चाहह  ।    

 

1.1 पंजीकृ र ेऱाऱ ( जेंर)  जेंसी समझिर  क ज स िनल्श्चर क रन  धाऱ  और  जेंर दधारा उठाय  जा रह  धस् र -ल्स्थिर रथा 
 नरीसी दधारा ई  ेश जारी क रन  क   पूधयव ाम ि क ायायवऱय दधारा ेऱाऱ ( जेंर) क ज ाेत् र क   जा रही 
ेऱाऱी/पाररश्रर्मक /ध रन (पगार)/ािरयारर् श ल क  क ज ेशायवन  धाऱ  ेस् राध ज  क   नजररी पल्ऱक  दधारा ामार्ीकृ र 
फजरजस् र र ािर / मूऱ ािर क ज ास् र र क र गा ।  

 

1.2  जब क भी ायान क ायायवऱय क   ओर स  भाररीय ािरिनियय  क ज सूिचर ्क या जारा है और िध  ेशी पाहरयवय  दधारा 
बराया गया है ्क  ध  भाररीय ेऱाऱ  ( जेंर ) क ज क जई ेऱाऱी नहीं  े रह  ह  और भाररीय ािरिनिय ध रन या 
ािरयारक  क   ईयार पर क ाम क ररा है क ज स िनल्श्चर क रन  क   र्ऱ  र्ऱखिर घजषर्ा ई  ेश क ज ंंिरम ूपप  ेन  क   
पूधयव पारी दधारा (ाम ि क ायायवऱय दधारा) ा स् र र ्क या जाना चाहह  ।  

 

2.0.  बइयत भ  दरइर एनज ट्स /प्रनतननकधम  ाे वववय)  ाइ प्राटसाय)   मर्द ारई हर      

 

2.1  िध  ेशी रा् रीयरा धाऱ  िनिधेाक रायव ंपन  ास् राध में िनम् नर्ऱखिर िधधरर् ास् र र क रेंग  :  

 

2.1.1  भारर में ेऱाऱ  / ािरिनियय  क   नाम ध परा यहे हज रज और िनयं्र क  क ायायवऱय क ज धचनबदय हजन  क   र्ऱ  हेय  
गय  ााियक रर् और ंियक ार क ा फैऱाध ।  जेंट्स / ािरिनियय  क   िध  ेशी कं पनी हजन  क   मामऱ  पर कं पनी क   
ंसऱी मजबूर कं पनी हजन  क   बार  में स िनल्श्चर ्क या जा गा और उसक ा िधधरर् ास् र र ्क या जा गा ।  

 

2.1.2  भारर में उ् र ेऱाऱ ( जेंट्स) / ािरिनियय  क   र्ऱ  ेऱाऱी / पाररश्रर्मक  उदयरृ क  मर  में शार्मऱ है ।  

 

2.1.3  भारर में ेऱाऱ ( जेंट्स) / ािरिनियय  क ज  ेय ेऱाऱी / पाररश्रर्मक  (ािरफऱ) यहे क जई हज रज उसक ा भ गरान 
 नरीसी दधारा क  धऱ भाररीय ुपपय  में हेया जा  क ज िनिधेाक रायव स िनल्श्चर क र गा । 

  

2.2   भाररीय रा् रीयरा धाऱ  िनिधेाक रायव ंपन  ास् राध  में िनम् नर्ऱखिर िधधरर् ास् र र क रेंग  :  

 

2.2.1  िध  ेशी मऱू क ायायवऱय क ा नाम ध परा क   साथ साथ उनक   रा् रीयरा रथा ल्स्थिर मरऱ ब ् या उत् पाेक  या 
उत् पाेक  क    जेंट्स िनिधेा क   जधाब में ात् यऺ ूपप स  या ेऱाऱ /ािरिनियय  दधारा भारर में ास् राध ास् र र क रन  
क   र्ऱ  िधश ष ूपप स  ााियकृ र क रन  धाऱी िनयं्र क  क ायायवऱय दधारा हेया गया ााियक ार प्र यारक  है ?   

 

2.2.2 िनिधेाक रायव दधारा उदयरृ ेर (ेर ) में ंपन  क   ेऱाऱी/पाररश्रर्मक  रार्श भी शार्मऱ है ।  

 

2.2.3  िनिधेाक रायव क   िध  ेशी िनयं्र क  क ायायवऱय यह स िनल्श्चर क र गी ्क  उदयरृ ेर(ेर ) में िनिधेाक रायव क ज ईरक्षऺर 
ेऱाऱी / पाररश्रर्मक  यहे हज रज, क ा भ गरान भारर में  नरीसी दधारा समान भाररीय ुपपय  में पररयजजना क   
संरजषजनक  पूरा हजन  पर या ाचऱन मे  क   मामऱ  में भं़ार और प जों क   संरजषजनक  ईपूिरयव ्क य  जान  पर ्क या 
जा गा ।  

 

2.3  ्क सी भी ल्स्थिर में ठ क   क   क ायायवल्् धर ्क य  जान  पर भ गरान शरों में भारर में  जेंट्स / ािरिनियय  क ज  ेन  
यजग् य ेऱाऱी / पाररश्रर्मक  यहे हज, क   भ गरान क ा ााधयान हजगा ल्जसक   ंन सार ंन बंय क   रहर ेाियत् ध  क ज 
पूरा ्क य  जान  क   90 हेन  क   समाल्तर पर भाररीय ुपपय  में ्क या जा गा ।  
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2.4  उपय यव् र पैरा 2.0 क   मांग क   ंन सार सही और िधस् ररृ जानक ारी ास् र र क रन  में चूक  क   ल्स्थिर पर संबंियर 

िनिधेा ंस् धीक ार ्क या जा गा या ठ क ा ््या् धयन क   समय  नरीसी दधारा समाल्तर क   र्ऱ  ंहयव हजगा। इसक   
ंऱाधा  नरीसी क   साथ व् यापाररक  संबंय  पर ािरबंय ऱगान  या ऺिर उल्लऱखिर रार्श क ा भ गरान ।  

  

व् मइऩइयया  रेन–देन ऩय प्रनतफ ध राइने ऩय र्दशइ–ननदेश  

1.  प्रस् तइवइनइ  

 

1.1.   न शनऱ र ् सराइऱ क ारपजर शन र्ऱर्मर ़ ( नरीसी)  जेंसीज जैस  पारीज / ठ क  ेार  /ईपूिरयवक रायवओं / बजऱीक रायवओं क   
साथ क ारजबार क र गी ल्जनस  यह उम् मीे क   जारी है ्क  ध  उच् च् रम मानक   क   ईचारनीिर क ज ंपनान  क   साथ-
साथ र्ऱय  गय  क ाययव क   ािर बह र उच् च स् रर क   ंिं़रा/ािरबदयरा ं और ईमानेारी क ा पाऱन क रें । िनिधेा 
ा््या में  जेंसीज जज यजिा, छऱ  या ं् य े राचार क रर  ह  क   साथ क ारजबार क रना  नरीसी क   हहर में नहीं 
हजगा ।  

 

1.2   चू ्क  संबंियर  जेंसी क   र्ऱ  व् यापाररक  ऱ न-  ेन पर ािरबंय में धैयािनक /क ानूनी पररर्ाम हजन  क   संभाधना क   
क ारर् स नधाई क   र्ऱ  पयायवत र ंधसर हेया जाना ंिनधाययव है और रथ् य  और पररल्स्थिरय  क ज ् यान में रिर  ह   
्क सी ई  ेश क ज पाररर क रन  क   पहऱ  यहे क जई स् प् रीक रर् हेया जारा है रज उस पर िधचार ्क या जाना चाहह ।   

 

2. स् ारऩ एववषम-ऺे्र   

 

2.1  बजऱीक रायवओं ह र  जानक ारी/बजऱीक रायवओं ह र  ंन  ेश और  नरीसी क   सामा् य ठ क ा शरों में ही यह ााधयान ्क या 
गया है ्क  यहे क जई भी  जेंसी े राचार या यजिाय़ी   या ्क सी िधख् यार ठ क  ेार स  ंप क्षऺर नहीं क   जान  धाऱी 
ंनैिरक  व् याधहार पाया जारा है रज ंन मजहेर ईपूिरयवक रायव/ठ क  ेार  क   सूची स  नाम िनक ाऱन  या उन  जेंर्सय  क   
साथ व् यापाररक  ऱ न–  ेन पर ािरबंय ऱगान  क ा ंियक ार  नरीसी क   पास स रक्षऺर है ।  

 

2.2  (i) ंन मजहेर ईपूिरयवक रायवओं/ठ क  ेार /बजऱीक रायवओं क   सूची स   जेंसी क ज िनक ाऱना (ii) िनऱंबन और (iii)  जेंर्सय  
क   साथ व् यापाररक  ऱ न–  ेन पर ािरबंय क   ा््या क ज इन हेशा-िनेेश  में िनयायवररर ्क या गया है :  

 

2.3   यह हेशा-िनेेश  नरीसी क   समस् र चाऱू  धं बंे र्मऱ  / शजूपम  / फ िधा / ऺ ्र ीय क ायायवऱय  /     उप क ायायवऱय  
/ संपक यव  क ायायवऱय  क   र्ऱ  ऱागू हजगी ।  

 

2.4   यह स् प् र ्क या जारा है ्क  य  हेशा–िनेेश ठ क  ेार / जेंसीज क   घहरया िन् पाेन पर िधचार नहीं क र गी । 

  

2.5   ािरबंय भाधी ाभाध क   साथ हजगी मरऱ ब भाधी व् यापाररक  ऱ न–  ेन पर ।  

 

3.  ऩययबइषइ 
  

जब र क  ासंग क   ंन सार ं् यथा ंप क्षऺर हज :  

 

I.  पारी / ठ क  ेार / ईपूिरयवक रायव / बजऱी ऱगान  धाऱ  क ा ंथयव और इसमें पल्ऱक  र्ऱर्मर ़ कं पनी या ााइध र र्ऱर्मर ़ 
कं पनी, संय ् र उदयम, संघ, हचयू फ, कं पनी पंजीकृ र है या नहीं, ्क सी  क  व् यल््र, सहक ारी सर्मिर या क जई 
संघ संस् था या व् यल््रय  क    क  समूह जज व् यापार, यंया, उदयजग ईहे में व् यस् र हज । इन हेशा–िनेेश  क   संेभयव 
में पारी / ठ क  ेार / ईपूिरयवक रायव / बजऱी ऱगान  धाऱ  ईहे ‘‘ जेंसी’’ क   नाम स  संक  र हेय  ह  । 
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II.  ‘‘यूिनर’’ यानी  नरीसी क   चाऱू या बंे र्मऱ / शजूपम / फ िधा / ऺ ्र ीय क ायायवऱय / उप क ायायवऱय / संपक यव  क ायायवऱय 
स  हजगा । 

 

III.  ‘‘सऺम ााियक ारी’’ और ंपीऱीय ााियक ारी क ा ंथयव िनम् नर्ऱखिर हजगा :    

 

ं)   नरीसी व् यापक  ािरबंय ह र   

इन हेशा-िनेेश  क   उद  ेश् य क   र्ऱ  संबंियर िन  ेशक  सऺम ााियक ारी ह ग  । ऐस  मामऱ  क   संबंय में 
ं् यऺ  धं ाबंय िन  ेशक  ंपीऱीय ााियक ारी ह ग  ।  

 

ई)   नरीसी क   चाऱू या बंे र्मऱ /शजूपम /फ  िध ा/ऺ ्र ीय क ायायवऱय/उप क ायायवऱय/संपक यव  क ायायवऱय ह र    

 

सबंंियर यूिनर/उप–क ायायवऱय/ऺ ्र ीय क ायायवऱय क   संबंय में इन हेशा–िन ेेंश  क   उद  ेश् य क   र्ऱ  यूिनर क   
ाम ि/िधत् र ाम ि सऺम ााियक ारी ह ग  । समस् र मामऱ  में संबंियर क ाययवक ारी िन  ेशक /यूिनर क   ऺ ्र ीय 
ाम ि ंपीऱीय ााियक ारी ह ग  ।  

 

‘‘जांच सर्मिर’’ यानी जांच क रन  ह र  सऺम ााियक ारी दधारा िनय ् र क जई ंियक ारी / सर्मिर ।  

 

V. ंन मजहेर  जेंसीज   ंथायवर पारी / ठ क  ेार / ईपूिरयवक राां / बजऱीक रायव ्क सी िनिधेा / ठ क ा / बजऱी ह र   नरीसी 
दधारा पूधयव यजग् य पाय  गय  पारी / ठ क  ेार / ईपूिरयवक राां / बजऱीक रायव क   सूची स  संबंियर है ।  

 

4.  प्रनतफ ध / ननर फन प्रइय ब  

 

्क सी  जेंसी क   साथ व् यापाररक  ऱ न–  ेन पर ािरबंय / िनऱंबन ह र  क ारयवधाई बजऱी ईमं्र र् ह र  ल्जम् म ेार िधभाग दधारा 
संबंियर  जेंसी क   ंिनयर्मराओं और क ेाचार क ा ं् ययन क रन  क   बाे ाारंभ क   जा गी । इसक   ंऱाधा, संबंियर 
िधभाग, सरक यव रा िधभाग ईहे भी उ् र क ारयवधाई ाारंभ क रन  क   र्ऱय  सऺम ह ग  ।  

 

5.  व् मइऩइय एव् मइऩइयया  रेन – देन ाे ननर फन  

 

5.1 यहे  नरीसी क   साथ संबंय रिन  धाऱी ्क सी  जेंसी क   ईचरर् जांच पडराऱ क   ंयीन हज रज चाह  ईरजप  
(िधचारायीन) गंभीर ाकृ िर क   हज चाह  ऱंिबर जांच पर सऺम ााियक ारी िधचार क रें और  जेंसी क   साथ व् यापाररक  
गिरिधियय  क ज जारी रिना उिचर हजगा । यहे, सऺम ााियक ारी जांच सर्मिर क   र्सफाररश यहे क जई हज रज 
सहहर मामऱ  पर िधचार क रन  क   बाे य ह िनर्यवय ऱ री है ्क  ऱंिबर जांच क   ेिरान व् यापाररक  ऱ न-  ेन क ज जारी 
रिना कं पनी क   हहर में नहीं हजगी रज उस  जेंसी क   साथ व् यापाररक  ऱ न-  ेन क ज रदे क र सक र  है । िनऱंबन 
ई  ेश छह महीन  क   ंधिय स  ंियक  नहीं हजगी और उस   जेंसी और जांच सर्मिर क ज सूिचर क र ेी जा गी । 
जांच सर्मिर यह स िनश् चर क र गी क   उ् र ंधिय क   ंंरगयवर जांच पूरी हजगी और ंंिरम ई  ेश क   पूर्यव ा््या 
समात र हजगी । ्फर भी, छह माह क   ंंरगयवर जांच पूर्यव नहीं हजरी है रज सऺम ााियक ारी िनऱंबन ंधिय क ज और 
ईग  रीन महीन  रक  बढा सक र  ह , क    ंधिय क   ेिरान जांच क ज पूरी हजनी चाहह  ।    

 

5.2    नरीसी क   समस् र िधभागा् यऺ  और यूिनर ाम ि  क ज िनऱंबन ई  ेश क   सूचना  े ेी जा गी ल्जसस  ध  भी यहे 
इंररन र उपऱ य हज रज उस  ाेर्शयवर क र सक ें  । िनऱंबन ंधिय क   ेिरान,  जेंसी क   साथ ्क सी ाक ार क   
व् यापाररक  ऱ न-  ेन नहीं हजगी ।  

 

5.3  जहां रक  संभध हज जब रक  सऺम ााियक ारी मामऱ  क   पररल्स्थिरय  क   संबंय में ं् यथा रय क ररा है रब रक  
यथा संभध  जेंसी क   साथ मिजूेा ठ क ा (ठ क ा ं) जारी रह गी ।  
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5.4 यहे संबंियर  जेंसी िनऱंबन क   क ारर्  क ा िधधरर् पूछरी है रज  जेंसी क ज यह सूिचर ्क या जा गा ्क  उनक ा 
ईचरर् िधचारायीन है । इस स् रर पर  जेंसी क   साथ प्र ाचार क रना या धाे-िधधाे क रना ईधश् यक  नहीं है । 

 

5.5   िनऱंबन ई  ेश जारी क रन  क   पूधयव  जेंसी क ज क ारर् बराओ नजहरस या व् यल््रगर स नधाई ह र  नजहरस  ेना 
ईधश् यक  नहीं है ।  

 

6.    ाइय) मइ आधइय जजस ऩय व् मइऩइयया रेन देन ार फ द क्रामइ जइ सातइ ह।    

 

6.1  नरीसी क   ािर  जेंसी क   िन् ठा संबंियर सधाऱ सहहर यहे स रऺा महत् ध क   औिचत् य स् थापन पर ।  

 

6.2   यहे कं पनी क   िन  ेशक  (सरक ारी कं पनी क ज छजडक र) /  जेंसी क   मार्ऱक , कं पनी क   मार्ऱक  या साझ े ार ंेाऱर 
दधारा िपछऱ  पांच धषों क   ेिरान सरक ारी या ्क सी ं् य साधयवजिनक  उप्म  क   साथ व् यापाररक  ऱ न  ेन क   संबंय 
में नैिरक  परन / ंयमरा क   मामऱ  पर ेजषी ठहराय  जान  क   मामऱ  पर । 

 

6.3 यहे भारर सरक ार, धस् ्र  म्ंर ाऱय दधारा  जेंसी क   साथ व् यापाररक  ऱ न  ेन पर ािरबंय ऱगाय   जान  पर ।   

 

6.4  यहे कं पनी रथ् य  क ा गऱर  यिरा  ेन  सहहर भ्र् र, यजिायडी ््याओं क ा सहारा ऱ री रज ।   

 

6.5  यहे  जेंसी ठ क   क   ंयीन क ाम क   स् धीकृ िर / िन् पाेन क   र्ऱ   नरीसी पर या  नरीसी क   ंियक ाररय  पर 
यमक   / ़राना या ंन िचर ूपप स  बाहरी ेबाध क ा उपयजग क र गी रज ।   

 

6.6  यहे  जेंसी  नरीसी क   पररसर या स िधया ं/साम्ी क   े ुपपयजग क रन  पर, जमीन, जऱ संसायन, जंगऱ/धन/प ड 
(धृऺ ) जैस   नरीसी क   पररसं पित्तय  पर जबरेस् री क  जा या ऺिर पह ंचान  पर। (हरत पर्ी: ऊपर हेय  गय  उेाहरर् 
क  धऱ उेाहरर्ात् मक  ह  पररपूर्यव नहीं ह  ।  सऺम ााियक ारी ्क सी ंच् छा और पयायवत र क ारर् ह र  व् यापाररक  ऱ न  ेन 
पर पाबंेी ऱगान  पर िनर्यवय क र गा । 

 

7.    व् मइऩइयया रेनदेन ऩय प्रनतफ ध राइनइ    

 

7.1   ्क सी  जेंसी क   साथ व् यापाररक  ऱ न  ेन पर ािरबंय/रजक  पर िनर्यवय ईमरिर पर  नरीसी भर में ऱाग ूहजगा । ्फर 
भी, िधश ष मामऱ  में संबंियर र्मऱ दधारा  जेंसी पर ािरबयं ऱगाना उस र्मऱ क   उद  ेश् य क   पूिरयव में और ऱक्ष् य 
ााल्तर में सहायरा या मेे क र गी रज और स् थानीय ल्स्थिरय  और े राचार / चूक  क   यूिनर स  पर  ाभाध पर 
् यान रिर  ह   पूर  कं पनी पर ािरबंय ऱगाना ईधश    यक  नहीं क   ल्स्थिर में यूिनर र्मऱ क   सऺम ााियक ारी 
क िथर ािरबंय क ज क  धऱ यूिनरधार ऱागू क र सक र  ह  ।  

 

7.2   व् यापाररक  ऱ न  ेन पर ािरबंय संबंियर मामऱ  क   िनपरान ह र  या ािरबंय संबंियर मामऱ  पर क ाययवधाही क रन  क   
र्ऱ  ात् य क  इक ाई में यूिनर ाम ि दधारा जांच सर्मिर क   िनय ल््र ्क या जाना चाहह । ्फर भी, िनगम क ायायवऱय 
स् रर पर मे  क   ्य/ठ क ा (सिंधेा) ाेान क रन  क   र्ऱ  गहठर सर्मिर में इं े़ंहरगं ड़धीजन/िधत् र िधभाग स  धरर् ठ 
ाबंयक  पे क   नीच  नहीं हजन  धाऱ  ंियक ारी शार्मऱ ह ग । बजर्ऱय  क   र्ऱ  िनमं्र र्  ेन  क   र्ऱ  ल्जम् म ेार िधभाग 
क   सेस् य सर्मिर क   संयजजक  ह ग । ं् य बार  क   साथ-साथ सर्मिर क   गिरिधियय  में िनम् नर्ऱखिर शार्मऱ 
ह ग :  

 

ं)   बजऱी ईमं्र र् ह र  ल्जम् म ेार िधभाग क   ररपजरयव क ा ं् ययन क रक   ािरबंय ऱगान  क   
र्ऱ  ाथम ृषल््र पर ईयाररर मामऱा मिजूे हज रज िनर्यवय ऱ ना ंगर न हीं रज सऺम ााियक ारी क ज 
मामऱा क ज धापस भ जना ।  
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 ई)  यारा 9.1 क   ंन सार संबंियर िधभाग दधारा  जेंसी क ज क ारर् बराओं नजहरस जारी क रधान  ह र  
र्सफाररश क रना ।   

 

 इ)  क ारर् बराओं नजहरस क   र्ऱ  ाात र उत् रर क ा परीऺर् क रना और जूपरर पडन  पर  जेंसी क ज 
व् यल््रगर स नधाई क   र्ऱ  ब ऱाना ।  

 

 ई)  ािरबंय ऱगान  पर या ं् यथा सऺम ााियक ारी क ज ंंिरम र्सफाररशें ास् र र क रना ।   

 

8.  अनुभरर्दत नज िसम  ाी सू ) से आऩूनतिातइि/ठेाेदइय आर्द ाइ ननष् ाइसन  

 

8.1   यहे सऺम ााियक ारी य ह िनर्यवय ऱ र  ह  ्क   जेंसी क   खिऱाफ ईरजप मामूऱी ाकृ िर क   है, ध  ् य   जेंसी क   नाम 
क ज ंन मजहेर  जेंर्सिय  क   सूची में स  ईपूिरयवक रायव/ठ क  ेार/बजऱीक रायव ईहे स  नहीं िनक ाऱ हेया जा  ?  क   बार  में 
क ारर् बराओं नजहरस जारी क र सक र  है ।  

 

8.2  उ् र ई  ेश क ा ाभाध यह हजगा ्क  ई  ेश में िनयायवररर ंधिय रक   जेंसी ि ऱी िनिधेा पूछराछ में या सीर्मर 
िनिधेा पूछराछ में ािरस् पयायव क   र्ऱ  ंहयव नहीं हजगी । 

 

8.3  ंन बंय  ेन  क   र्ऱ  सऺम ााियक ारी स  ंन मजेन ाात र क रन  ह र  क ाययवधाही क रर  समय  जेंसी क   िपछऱ  
िन् पाेन क ज भी ् यान में ऱ ना चाहह  ।     

 

9.    ाइय) फतइओ नरर्टस  

 

9.1   यहे,  जेंसी क   खिऱाफ क ारयवधाई क   र्ऱ  सऺम ााियक ारी फैसऱा (िनर्यवय) क ररा है रज  जेंसी क ज क ारर् बराओं 
नजहरस जारी ्क या जाना चाहह  और क ारर् बराओ नजहरस में े राचार या क ेाचार क   ईरजपय ् र िधधरर् क ज जजडा 
जा सक रा है और  जेंसी क ज ंपन  बचाध में  क  र्ऱखिर बयान क ज 15 हेन  क   भीरर ास् र र क रन  क   र्ऱ  क हा 
जा  ।    

 

9.2  यहे,  जेंसी  नरीसी क   ़ ज  धाऱ  ्क सी  क  ाासंिगक  (सबंंियर) ेस् राध ज क   िनरीऺर् क   र्ऱ  ंन रजय क ररी है 
रज ेस् राध ज  क   िनरीऺर् क   र्ऱ  ईधश् यक  स िधया ाेान ्क या जा सक रा है। 

 

9.3  सऺम ााियक ारी इस पर िधचार क रक   उपय ् र सक ारर् ई  ेश पाररर क र सक र  ह  : 
 

 ं) ंगर ईरजप/ेजषारजप ामाखर्र/र्सदय नहीं ्क य  जार  ह  रज  जेंसी क ज बहाऱ क रन  या ेजषम ् र क रन  क   
र्ऱ   

 ई)  ंन मजहेर ईपूिरयवक रायवओं और ठ क  ेार  क   सूची स   जेंसी क ज हरान  क   र्ऱ   

  इ)   जेंसी क   साथ व् यापाररक  ऱ न  ेन पर ािरबंय ऱगान  क   र्ऱ  

 

9.4  यहे व् यापाररक  ऱ न  ेन पर ािरबंय ऱगान  क ा फैसऱा ्क या जारा है रज ल्जस ंधिय क   र्ऱ  ािरबंय ाभाधशीऱ 
हजगा उसक ा उलऱ ि ्क या जा सक रा है ।   

 

9.5  यूिनरधार ािरबंय क  धऱ छह महीन  क   ंधिय क   र्ऱ  ्क या जा सक रा है और छह महीन  स  ज् याेा ंधिय रक  
क ा ािरबंय व् यापक  हजना चाहह  ंथायवर सभी इक ाइय  क   र्ऱ  । सभी इक ाइय  में छह महीन  स  ज् याेा ंधिय रक  
क   व् यापक  ािरबंय क   मामऱ  पर (क ें द्रीय क ायायवऱय/िनगम क ायायवऱय/क ारपजर र क ायायवऱय क   िन  ेशक  (िधत् र) क   
ंन मजेन क   उपरांर ्क या जाना चाहह  । 
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10.    सक्ष् भ प्रइकधाइयस ाे नन)िम ाे लारइप अऩ)र  

 

10.1  सऺम ााियक ारी क   व् यापाररक  ऱ न  ेन ािरबंय ईहे क   ई  ेश क   खिऱाफ  जेंसी ंपीऱ ेजयव क र सक र  ह  । ंपीऱ 
ंपीऱीय ााियक ारी क ज ेजयव क   जा गी । उ् र ंपीऱ व् यापाररक  ऱ न  ेन पर ािरबंय ई  ेश क   ााल्तर क   रारीि 
स   क  माह क   भीरर ंियमािनर हजगी ।  

 

10.2  ंपीऱीय ााियक ारी ंपीऱ पर िधचार क रेंग  और 120 हेन  क   भीरर सम िचर ई  ेश पाररर क रेंग  जज  जेंसी क   
साथ-साथ सऺम ााियक ारी क ज भी सूिचर क र हेया जा गा । 

 

11.  जजन नज िसम  ाे सइथ व् मइऩइयया रेनदेन ऩय प्रनतफ ध राइमे ामे हउ उन नज िसम  ाे नइभ  ाइ ऩयय रन:   

 

संबंियर यूिनर ािरबंियर  जेंसी/ जेंर्सय  क   नाम ध ं् य िधधरर्  क ज क ें द्रीय क ायायवऱय क   ईईरी रथा सी िधभाग क ज 
 नरीसी ध बसार में उसक ज ाेशयवन क रान  क   र्ऱ  ं  ्िषर क र गा ।  

 

भ्रष् ट, धराइधड), ाऩटऩू)ि मइ ननग्रइर्हतइ व् मवहइय ाी न)नत  

 

बजऱीक रायवओं / बजऱीेाराओं / ईपूिरयवक रायवओं / ठ क  ेार  स  यह उम् मीे क   जारी है ्क  ध  उ् र ठ क   क   ााल्तर और ््या् धयन 
में नैिरक रा क   सधोच्च मानक  क ा पाऱन क रेंग  । इस नीिर क   ंन सरर् में :  

 

ं)  इस यारा क   उद  ेश् य  क   र्ऱ  नीच  हे  ग  श े  क ा ंथयव िनम् नर्ऱखिर हजगा :-  

 

1)  ‘‘भ्र् र व् यधहार‘’ क ा मरऱब ठ क ा ााल्तर ा्म (ा््या) में या ंन बंय ््या् धयन क   ेिरान साधयवजिनक  ंियक ारी 
क   क ारयवधाई पर ाभाध ़ाऱन  क   र्ऱ  ्क सी मूलय और या व्यल््रगर संर ल््र क   क  छ भी भेंर,  ेना, ाात र क रना 
या मांगना और  

 

2)  ‘‘यजिायडी‘’ क ा मरऱब ्ाहक  क ज हािन पह ंचान  ह र  िरीेी ा््या में या ठ क ा ््या् धयन में ाभाध ़ाऱन  क   
र्ऱ  रथ् य  क ा गऱर  यिरा  ेना और इसमें बजऱी क   क  मर  क ज बनाधरी और गैर-ािरयजगी स् रर  में र्सदय क रन  
क   र्ऱ  और िरीेार क ज स् धरं्र  और ि ऱी ािरयजिगरा क   हहरऱाभ  स  धंिचर क रन  क   र्ऱ  संगठनात् मक  ाथा क ज 
ंपनाना भी शार्मऱ हजरी है । 

 

3)   ‘‘संगठनात् मक  ाथा‘’ क ा मरऱब िरीेार क   जानक ारी क   साथ या जानक ारी क   िबना बजऱी क  मर  क ज बनाधरी और 
गैर-ािरयजगी स् रर  में स् थािपर क रन  क   र्ऱ  ेज या ेज स  ंियक  बजऱीक रायवओं क   बीच हजन  धाऱी यजजना या 
व् यधस् था स  है ।  और  

 

4)  ‘‘िन्ाहहरा ाथा’’ क ा मरऱब ंन बंय क   िन् पाेन क ज ाभािधर क रन  क   र्ऱ  ्क सी व् यल््र या उसक   पररसंपित्त 
क ज ात् यऺ ूपप स  परजऺ ूपप स  ऺिर पह ंचाना या ऺिर पह ंचान  क   र्ऱ  यमक ाना है । 

 

5)  ‘‘सत् यिन् ठा समझिरा‘’ क ा मरऱब िनिधेा / ंन बंय क   ्क सी पहऱू / स् धूपप पर ्क सी ररह क ा भ्र् र ाभाध क ा 
ायजग न क रन  क   र्ऱ  ठ क  ेार और िनयज् रा क   बीच व् यल््रय  और ंियक ाररय  क ज धचनबदय हज जान  क   र्ऱ  
 क  समझिर  पर हस् राऺर ्क या जा गा । इस सत् यिन् ठा समझिर  क   ंयीन क   ेाियत् ध क   क ायायव् धयन क   
िनगरानी क   र्ऱ  िनयज् रा दधारा िनय ् र स् धरं्र  बा्य जांचक रायव(ओं) (ईईई म) दधारा िनरीऺर् ्क या जा गा । 

              

6)  स् धरं्र  बा्य जांचक रायव(ओं) (ईईई म) क ा मरऱब सत् यिन् ठा समझिर  क   ््या् धयन क ा िनरीऺर् क रन  क   र्ऱ  
िनयज् रा दधारा िनय ् र बा्य जांचक रायव(ओं) स  है । 
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ई)  यहे बजऱी क   ्क सी स् रर पर य ह िनयायवररर ्क या जारा है ्क  संबंियर बजऱीक रायव न  ाश् न क   ंयीन ंन बंय ह र  
ािरस् पयायव क रर  समय उपय यव् र सत् यिन् ठा समझिर  क   ंंरगयवर बजऱीक रायव न  भ्र् राचार, यजिायडी, क परपूर्यव और 
िन्ाहहरा ाथाओं में या चूक  ािरबदयराओं में र्ऱत र हज गय  है रज िरीेार दधारा बजऱी क ज ंस् धीक ार ्क या जा 
सक रा है । 

 

इ)  िरीेार दधारा ्क सी  क  फमयव क ज या रज ंिनल्श्चर समय रक  या िनयंायवररर ंधिय रक  ंपा्र  घजिषर ्क या जा 
सक रा है यहे ्क सी समय यह िनयायवररर ्क या जारा है ्क  ठ क ा क   र्ऱ  ािरस् पयायव क रर  समय या ््या् धयन 
क रर  समय सत् यिन् ठा समझिर  क   ंंरगयवर बजऱीक रायव न  भ्र् राचार, यजिायडी, क परपूर्यव और िन्ाहहरा ाथाओं में 
या चूक  ािरबदयराओं में र्ऱत र हज गय  है ।  

 

ई)  व् यापाररक  ऱ न  ेन पर ािरबंय: िनिधेा ाजस ज क   समय यजिा, ाधंचना या ं् य े राचार क रन  धाऱ   जेंर क   साथ 
क ाम क रना  न री सी क   हहर में नहीं है । व् यापाररक  ऱ न  ेन पर ािरबंय िनम् नर्ऱखिर क ारर्  स  ाारंभ ्क य  जा 
सक र  है :  

 

1)   नरीसी क   ािर  जेंसी क   धफाेारी क   सधाऱ सहहर स रऺा महत् ध क   ईयार पर  

 

2)   जेंसी क   िन  ेशक  / मार्ऱक , फामयव क   मार्ऱक  या सहभागी क   िपछऱ  पांच धषों क   ेिरान सरक ार या ्क सी ं् य 
साधयवजिनक  उप्म  क   साथ व् यापाररक  ऱ न  ेन क   संबंय में नैिरक  ंयमरा क   ंपराय क   मामऱ  पर ् यायाऱय 
दधारा ेजषी ठहराय  जान  पर         

 

3)  भारर सरक ार क   धस् ्र  मं्र ाऱय या भारर सरक ार क   ं् य ्क सी  क  िधभाग दधारा  जेंसी क   साथ व् यापाररक  
ऱ न  ेन पर पाबंेी ऱगाय  जान  पर  

 

4)    यहे  जेंसी रथ् य  क ा गऱर  यजरा  ेन  सहहर भ्र् र, यजिायडी क ा सहारा र्ऱय  जान  पर 

 

5)   ंन बंय क   ंंरगयवर क ाम / िन् पाेन क ज स् धीक ार क रन  ह र   नरीसी पर या उसक   ंियक ाररय  पर  जेंसी दधारा 
यमक    ेना / ़राना या ंन िचर बाहरी ेबाध क ा ायजग क रन  पर     

 

6  यहे  जेंसी  नरीसी क   पररसर या स िधया ं / साम्ी क   े ुपपयजग क रन , जमीन, जऱ संसायन, जंगऱ / धन / प ड 
(धृऺ ) जैस   नरीसी क   पररसं पित्तय  पर जबरेस् री क  जा या ऺिर पह ंचान  पर । (हरत पर्ी : ऊपर हेय  गय  
उेाहरर् क  धऱ उेाहरर्ात् मक  ह  पररपूर्यव नहीं ह  । सऺम ााियक ारी ्क सी ंच् छा और पयायवत र क ारर् ह र  व् यापाररक  
ऱ न  ेन पर पाबंेी ऱगान  पर िनर्यवय क र गा । 

 

7)  ऱ न  ेन में जहां  नरीसी िध  ् रा है और  ् रा श े िध  ् रा श े क ज ािरस् थािपर ्क या गया है माना जा गा और 
इसक ा उऱरा ।  

 

व् यापाररक  ऱ न  ेन पर ािरबंय ह र  पदयिर में  नरीसी व् यापाररक  ऱ न  ेन पर ािरबंय पर हेशा-िनेेश क   ंन सार जज ंऱग 
स  संऱग् न है क   ंयीन हजगी । एसर ग् ना न 2  
 

ववषम : सत् मननष् ठइ सभत त ेार अऩनइनइ    

 

 नरीसी में सत् यिन् ठा समझिर  क ज ंपनान  क   र्ऱ  िनम् नर्ऱखिर सूचना उपय ् र है ।   

 

1.  धषयव 2013-14 क   र्ऱ  यह ंन मािनर ्क या जारा है ्क  कं पनी क   क  ऱ िब्  ऱगभग 1222 क रजड ुपपय  हजगी । 
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2.   क च् चा माऱ, पै्कं ग साम्ी, साइल्जंग साम्ी और माऱ और प जे संबंियर राजस् ध िचयव ऱगभग 790 क रज़ ुपपय  
हजगी ।  

 

3.  हेशा-िनेेशान सार 90–95 ािरशर िरीे ऱागर क िथर समझिर  क   ंंरगयवर क धर क रन  क   जूपरर है । मरऱब धषयव 
2013-14 ह र  ऱगभग 750 क रजड ुपपय  राजस् ध िचयव क   ूपप में क धर क रन  क   जूपरर है ।  

4.  उपय यव् र क िथर िचयव 790 क रजड ुपपय  में क च् च  माऱ क   साथ-साथ ंथयव-समात र साम्ी और समात र साम्ी क ा 
्य ऱगभग 752 क रजड ुपपय  है । इस ाक ार, उपय यव् र समझिर  क   ंंरगयवर क  ऱ क च् ची साम्ी क   ्य क ज क धर 
क र सक र  है । 

  

5.   नरीसी 100 ब ल स क   क च् चा माऱ ािर क  ़ी 30,000 स  40,000 ुपपय  भाध में िरीेरी है, ािर ्य / ंन बंय 
क   र्ऱ  क च् चा माऱ ्य क   र्ऱ  15 क रजड ुपपय  क   ाारंर्भक  सीमा िनयायवररर ्क या जारा है । 

  

6.  ं् य ाक ार क   माऱ और स धा ्य क   ूपप में कं पनी जज क ररी है धह संयं्र  और मशीनरी  ईहे क   ूपप में 
पू जीगर व् यय क   ूपप में क ररी है । मशीनरी मूल य और उ् र ्य 2 ऱाि ुपपय  स  1 ऱाि ुपपय  रक  व् यात र हजरी 
है । इस ाक ार, उ् र ्य ा््याओं में, ािर ई  ेश क   र्ऱ  ाारंर्भक  सीमा 10 ऱाि ुप . क ा है ।  

 

7.   पू जीगर व् यय में ाम ि घरक  र्सिधऱ क ाययव है । क ाययव क   ाकृ िर क ज ् यान में रिर  ह   र्सिधऱ क ाययव क   र्ऱ  
ाारंर्भक  सीमा 25 ऱाि ुपपय  में िनयायवररर ्क या जा सक रा है ।  

 

8.  कं पनी क   ाम ि िं़ फ रक र िधपर्न ाभाग दधारा बहह:स्रजरन उपाय क   ूपप में ्य क   जान  धाऱी समात र माऱ 
है। हर समय 200 पीस क ा ् यूनरम ई  ेश क ज  ेिर  ह   फ रक र िधपर्न िधभाग ह र  ाारंर्भक  मूल य क ज 10 ऱाि 
ुपपय  में िनयायवररर ्क या जा सक रा है । 

    

9.   ्य क   ंऱाधा ्क सी  क  पारी क   साथ हर क  िब्  ऱ न  ेन जज िनयायवररर मूल य स  ंियक  हज रज उस  सत् यिन् ठा 
समझिर  क   ंंरगयवर ऱाना चाहह  और इस क   र्ऱ   क  िधर्श् र िं़ क ज िब्  ंन बंय में ही ऱगाया जा सक रा है 
उपय यव् र मूल य स  ज् याेा हजन  धाऱ  ऱ न  ेन क   मामऱ  पर धह  सत् यिन् ठा समझिर  क   ंंरगयवर ऱाया जा गा । हर क  
घर ऱू ऱ न  ेन क   र्ऱ  ाारंर्भक  सीमा 10 ऱाि ुपपय  में िनयायवररर ्क या जारा है और िनयायवर ंन बंय क   र्ऱ  5 
ऱाि ुपपय  ।  

 

10.   उपय यव् र क   ंऱाधा जमीन स  संबंियर समस् र मामऱ  में समस् र पट्र  पर ेी पररसंपित्तय  क   ररहाई या ्क सी 
ं् य मामऱा जज ंािन दधारा उपय ् र क   ूपप में समझा जारा है क ज भी सत् यिन् ठा समझिर  क   ंंरगयवर ऱाया 
जा गा ।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INTEGRITY PACT 

Between 

National Textile Corporation Limited (NTC) hereinafter referred to as               
“The Principal” 

and 
……………………………………………………hereinafter referred to as                                     

“The Bidder/Contractor” 
 
Preamble 
The Principal intends to award, under laid down organizational procedures, contract/s for ……………………………………The Principal 
values full compliance with all relevant laws of the land, rules, regulations, economic use of resources and of fairness/transparency in its 
relations with its Bidder(s) and/or Contractor(s). 

In order to achieve these goals, the Principal will appoint an Independent External Monitor (IEM), who will monitor the tender process and 
the execution of the contract for compliance with the principles mentioned above. 

Section 1- Commitments of the Principal 

1. The Principal commits itself to take all measures necessary to prevent corruption and to observe the following principles:- 

a.  No employee of the Principal, personally or through family members, will in connection with the tender for or the 
execution of a contract, demand, take a promise for or accept, for self or third person, any material or immaterial 
benefit which the person is not legally entitled to. 

b. The Principal will, during the tender process treat all Bidder(s) with equity and reason. The Principal will in particular, 
before and during the tender process, provide to all Bidder(s) the same information and will not provide to any 
Bidder(s) confidential/additional information through which the Bidder(s) could obtain an advantage in relation to the 
tender process or the contract execution. 

c. The Principal will exclude from the process all known prejudiced persons. 

2. If the Principal obtains information on the conduct of any of its employees which is a criminal offence under the IPC/PC Act, or if 
there be a substantive suspicion in this regard, the Principal will inform the Chief Vigilance Officer and in addition can initiate 
disciplinary actions. 

Section 2- Commitments of the Bidder(s)/contractor(s) 

1. The Bidder(s)/Contractor(s) commit themselves to take all measures necessary to prevent corruption. He commits himself to 
observe the following principles during his participation in the tender process and during the contract execution. 

a. The Bidder(s)/Contractor(s) will not, directly or through any other person or firm, offer, promise or give to any of the 
Principal‟s employees involved in the tender process or the execution of the contract or to any third person any 
material or other benefit which he/she is not legally entitled to, in order to obtain in exchange any advantage of any 
kind whatsoever during the tender process or during the execution of the contract. 

b. The Bidder(s)/ Contractor(s) will not enter with other Bidders into any undisclosed agreement or understanding, 
whether formal or informal. This applies in particular to prices, specifications, certifications, subsidiary contracts, 
submission or non-submission of bids or any other actions to restrict competitiveness or to introduce cartelization in the 
bidding process. 

c. The Bidder(s/Contractor(s) will not commit any offence under the relevant IPC/PC Act; further the Bidder(s)/ 
contractor(s) will not use improperly, for purposes of competition or personal gain, or pass on to others, any information 
or document provided by the Principal as part of the business relationship, regarding plans, technical proposals and 
business details, including information contained or transmitted electronically. 

d. The Bidder(s) /Contractors(s) of foreign origin shall disclose the name and address of the Agents/representatives in 
India, if any. Similarly the Bidder(s)/Contractors(s) of Indian Nationality shall furnish the name and address of the 
foreign principals, if any. Further details as mentioned in the “Guidelines on Indian Agents of Foreign Suppliers” shall 
be disclosed by the Bidder(s)/Contractor(s). Further, as mentioned in the Guidelines all the payments made to the 
Indian agent/representative have to be in Indian Rupees only. Copy of the “Guidelines on Indian Agents of Foreign 
Suppliers” is placed at Annexure-B1. 



e. The Bidder(s)/Contractor(s) will, when presenting his bid, disclose any and   all payments   he  has  made, is 
committed  to  or   intends  to make to agents, brokers or any other intermediaries in connection  with the award of the 
contract. 

(2) The Bidder(s)/Contractor(s) will not instigate third persons to commit offences outlined above or be an accessory to 
such offences. 

Section 3- Disqualification from tender process and exclusion from future contracts. 

 If the Bidder(s)/Contractor(s), before award or during the execution has committed a transgression through a violation of Section 2, above or 
in any other form such as to put his reliability or credibility in question, the Principal is entitled to disqualify the Bidder(s)/Contractor(s) from 
the tender process or take action as per the procedure mentioned in the “Guidelines on Banning of Business Dealings”. Copy of the 
“Guidelines on Banning of Business Dealings” is annexed and marked as Annexure-B2. 

              Any violation of Integrity Pact would entail disqualification of the bidders and exclusion from future business dealings, as per the existing 
provisions of GFR, 2017, PC Act, 1988 and other Financial Rules/Guidelines etc. as may be applicable to the organization concerned. 

Section 4- Compensation for Damages 
1. If the Principal has disqualified the Bidder(s) from the tender process prior to the award according to Section 3, the Principal 

is entitled to demand and recover the damages equivalent to Earnest Money Deposit / Bid  Security. 

2. If the Principal has terminated the contract according to Section 3, or if the Principal is entitled to terminate the contract 
according to section 3, the Principal shall be entitled to demand and recover from the Contractor liquidated damages of the 
Contract value or the amount equivalent to Performance Bank Guarantee. 

Section 5 – Previous transgression 
1. The Bidder declares that no previous transgressions occurred in the last three years with any other Company in any country 

conforming to the anti- corruption approach or with any other Public Sector Enterprise in India that could justify his exclusion 
from the tender process. 

2. If the Bidder makes incorrect statement on this subject, he can be disqualified from the tender process or action can be 
taken as per the procedure mentioned in “Guidelines on Banning of Business Dealings.” 

Section 6 - Equal treatment of all Bidders / Contractors / Subcontractors 
 

1. The Bidder(s)/ Contractor(s) undertake(s) to demand from his subcontractors a commitment in conformity with this Integrity 
Pact. 

 
2. The Principal will enter into agreements with identical conditions as this one with all Bidders and Contractors. 

 
3. The Principal will disqualify from the tender process all bidders who do not sign this Pact or violate its provisions. 

 
Section 7 – Criminal charges against violating Bidder(s) /Contractor(s) /Subcontractor(s) 
If the Principal obtains knowledge of conduct of a Bidder, Contractor or Subcontractor, or of an employee or a representative or an 
associate of a Bidder, Contractor or Subcontractor which constitutes corruption, or if the Principal has substantive suspicion in this regard, 
the Principal will inform the same to the Chief Vigilance Officer. 
 
Section 8 – Independent External Monitor / Monitors 

1. The Principal appoints competent and credible Independent External Monitor for this Pact.  The task of the Monitor is to 
review independently and objectively, whether and to what extent the parties comply with the obligations under this 
agreement. 

 
2. The Monitor is not subject to instructions by the representatives of the parties and performs his functions neutrally and 

independently. It will be obligatory for him to treat the information and documents of the Bidder(s)/Contractors as 
confidential. He reports to the Chairman, NTC. 

 
3. The Bidder(s)/Contractor(s) accepts that the Monitor has the right to access without restriction to all Project documentation 

of the Principal including that provided by the Contractor. The Contractor will also grant the Monitor, upon his request and 
demonstration of a valid interest, unrestricted and unconditional access to his project documentation. The same is 
applicable to Subcontractors. The Monitor is under contractual obligation to treat the information and documents of the 
Bidder(s)/ Contractor(s)/Subcontractor(s) with confidentiality. 

 



4. The Principal will provide to the Monitor sufficient information about all meetings among the parties related to the Project 
provided such meetings could have an impact on the contractual relations between the Principal and the Contractor.  The 
parties offer to the Monitor the option to participate in such meetings. 

 
5. As soon as the Monitor notices, or believes to notice, a violation of this agreement, he will so inform the Management of 

the Principal and request the Management to discontinue or take corrective action, or to take other relevant action. The 
monitor can in this regard submit nonbinding recommendations.  Beyond this, the Monitor has no right to demand from the 
parties that they act in a specific manner, refrain from action or tolerate action. 

 

6. The Monitor will submit a written report to the Chairman, NTC within 8 to 10 weeks from the date of reference or intimation 
to him by the Principal and, should the occasion arise, submit proposals for correcting problematic situations. 

 
7. If the Monitor has reported to the Chairman, NTC, a substantiated suspicion of an offence under relevant IPC/PC Act, and 

the Chairman NTC has not, within the reasonable time taken visible action to proceed against such offence or reported it to 
the Chief Vigilance Officer, the Monitor may also transmit this information directly to the Central Vigilance Commissioner. 

 
8. The word „Monitor‟ would include both singular and plural. Monitor would be entitled to receive such compensation as 

may be decided time to time by the CMD/Competent Authority. 
 

9. After award of work, the IEMs shall look into any issue relating to execution of contract, if specifically raised before them. 
As an illustrative example, if a contractor, who has been awarded the contract, during the execution of contract, raises 
issue of delayed payment etc. before the IEMs, the same shall be examined by the panel of IEMs. However, the IEMs may 
suggest systemic improvements to the management of the organization concerned, if considered necessary, to bring about 
transparency, equity and fairness in the system of procurement. 

 
Section 9 – Pact Duration 
This Pact begins when both parties have legally signed it.  It expires for the Contractor 12 months after the last payment under the contract 
or contract period (extended if applicable) whichever is later and for all other Bidders 6 months after the contract has been awarded. 
 
If any claim is made / lodged during this time, the same shall be binding and continue to be valid despite the lapse of this pact as specified 
above, unless it is discharged/determined by Chairman of NTC. 
 
Section 10 – Other provisions 
1. This agreement is subject to Indian Law.  Place of performance and jurisdiction is the Registered Office of the Principal, 

i.e. New Delhi. 
2. That a person signing IP shall not approach the courts while representing the matters to IEMS and he/she will await their 

decision in the matter. 
3. Changes and supplements as well as termination notices need to be made in writing.  Side agreements have not been 

made. 
4. If the Contractor is a partnership or a consortium, this agreement must be signed by all partners or consortium members. 
5. Should one or several provisions of this agreement turn out to be invalid, the remainder of  this agreement remains valid. 

In this case, the parties will strive to come to an agreement to their original intentions. 
6. In the event of any contradiction between the Integrity Pact and its Annexure, the Clause in the Integrity Pact will prevail.” 

 
__________________________              ______________________________ 
(For & On behalf of the Principal)   (For & On behalf of Bidder/Contractor) 
 (Office Seal)    (Office Seal) 
 
Place……………… 
Date………………. 
 
Witness 1 : 
(Name & Address) ______________________ 
   ______________________ 
   ______________________ 
Witness 2 : 
(Name & Address) ______________________ 
   ______________________ 
 

 



GUIDELEINES FOR INDIAN AGENTS OF FOREIGN SUPPLIERS 

1.0 There shall be compulsory registration of agents for all global (Open) Tender and limited Tender. An agent who is not registered 
with NTC shall apply for registration in the prescribed Application-Form. 
 

1.1 Registered agents will file an authenticated Photostat copy duly attested by a Notary Public/Original certificate of the principal 
confirming the agency agreements and giving the status being enjoyed by the agent and the 
Commission/remuneration/salary/retainer ship being paid by the principal to the agent before the placement of order by NTC. 

 
1.2 Wherever Indian representatives have communicated on behalf of their principals and the foreign parties have stated that they 

are not paying any commission to the Indian agents, and the Indian representative is working on the basis of salary or as 
retainer, a written declaration to this effect should be submitted by the party (i.e Principal) before finalizing the order. 

 
2.0 DISCLOSURE OF PARTICULARS OF AGENTS/REPRESENTATIVES IN INDIA.IF ANY. 
 
2.1  Tenderers of Foreign nationality shall furnish the following details in their offer. 
 
2.1.1  The name and address of the agents/representatives in India, if any and the extent of authorization and authority given to commit 

the Principals. In case the agents/representatives be a foreign Company, it shall be confirmed whether it is real substantial 
Company and details of the same shall be furnished. 
 

2.1.2 The amount of commission /remuneration included in the quoted price(s) for such agents /representatives in India. 
 
2.1.3 Confirmation of the Tenderer that the commission / remuneration if any, payable to his agents/representatives in India, may be 

paid by NTC in Indian Rupees Only. 

2.2  Tenderers of Indian Nationality shall furnish the following details in their Offers. 

2.2.1 The name and address of the foreign principals indicating their nationality as well as their status, I.e. whether manufacturer or 
agents of manufacturer holding the Letter of Authority of the Principal specifically authorizing the agent to make an offer in India 
in response to Tender either directly or through the agents/representatives. 

2.2.2 The amount of commission/remuneration included in the price(s) quoted by the Tenderer for himself. 

2.2.3 Confirmation of the foreign principals of the Tenderer that the commission/remuneration , if any, reserved for the Tenderer in the 
quoted price(s) , may be paid by NTC in India in equivalent Indian Rupees on satisfactory completing of the Project or supplies of 
Stores and Spares in  case of operation items. 

2.3 In either case, in the event of contract materializing, the terms of payment   will provide for payment of the 
commission/remuneration, if any payable to the agents /representatives in India in Indian Rupees on expiry of 90 Days after the 
discharge of the obligations under the contract. 

2.4 Failure to furnish correct and detailed information as called for in paragraph-2.0 above will render the concerned tender liable to 
rejection or in the event of a contract materializing, the same liable to termination by NTC. Beside this there would be a penalty 
of banning business dealing with NTC or damage or payment of a named sum. 

 
Guidelines on Banning Business Dealings 

 
1. Introduction  
 

1.1. National Textile Corporation Limited (NTC) deals with Agencies viz. parties/ contractors/ suppliers/ bidders, who are expected to 
adopt ethics of highest standards and a very high degree of integrity, commitments and sincerity towards the work undertaken. 
It is not in the interest of NTC to deal with Agencies who commit deception, fraud or other misconduct in the tendering process.  

 
1.2. Since banning of business dealings involves civil consequences for an Agency concerned, it is incumbent that adequate 

opportunity of hearing is provided and the explanation, if tendered, is considered before passing any order in this regard 
keeping in view the facts and circumstances of the case.  

  



2. Scope  
 

2.1 The Information for Bidders/ Instruction to Bidders and even the General Conditions of Contract (GCC) of NTC generally provide 
that NTC shall      have the rights to remove from list of approved suppliers / contractors or        to ban business dealings if any 
Agency has been found to have committed misconduct or fraud or anything unethical not expected from a reputed contractor. 

2.2 The procedure of (i) Removal of Agency from the List of approved suppliers / contractors/bidders; (ii) Suspension and (iii) 
Banning of Business Dealing with Agencies, has been laid down in these guidelines.  

 
2.3 These guidelines shall apply to all the Mills whether operational or closed/showrooms/RMDs/Regional Offices/Sub 

Offices/Liaison Office of NTC. 
 

2.4 It is clarified that these guidelines do not deal with the poor performance of the contractors/ Agencies.  
 

2.5 The banning shall be with prospective effect, i.e. future business dealings.  
 
3.  Definitions  
 
In these Guidelines, unless the context otherwise requires:  
 

I. “Party / Contractor / Supplier / Bidders” shall mean and include a public limited company or a private limited company, a joint 
Venture, Consortium, HUF, a firm whether registered or not, an individual, cooperative society or an association or a group of 
persons engaged in any commerce, trade, industry, etc. “Party / Contractor/ Supplier / Bidder‟ in the context of these guidelines 
is indicated as „Agency‟.  

 
II. “Unit” shall mean the Mills whether operational or closed/showrooms/RMDs/Regional Offices/Sub Offices/Liaison Office of  NTC. 

 

III. “Competent Authority” and „Appellate Authority‟ shall mean the following:  
 

a) For NTC Wide Banning  
 

The concerned director shall be the „Competent Authority‟ for the purpose of these guidelines. CMD shall be the „Appellate 
Authority‟ in respect of such cases.  

 
 
b) For Mills whether operational or closed/showrooms/RMDs/Regional Offices/Sub Offices/Liaison Office of NTC. 

 
Head of the Unit/Head of Finance shall be the „Competent Authority‟ for the purpose of these guidelines, in respect of concerned 
unit/Sub-office/Regional Office. The concerned Executive Director/ Regional Head of the Unit/ Region shall be the „Appellate 
Authority‟ in all such cases.  

 
IV. “Investigating Committee” shall mean any Officer/Committee appointed by Competent Authority to conduct investigation.  
 
V. “Approved Agencies viz. Parties / Contractors / Suppliers/Bidders” shall mean and include list of Parties/ Contractors / Suppliers / 

Bidders etc, who have been pre-qualified by NTC for any tender/contract/bid.  
 
4.  Initiation of Banning / Suspension  
 
Action for banning /suspension business dealings with any Agency shall be initiated by the department responsible for invitation of bids 
after noticing the irregularities or misconduct on the part of Agency concerned. Besides the concerned department, Vigilance Department 
may also be competent to initiate such action.  
 
5.  Suspension of Business Dealings.  
 
5.1  If the conduct of any Agency dealing with NTC is under investigation, the Competent Authority may consider whether the 

allegations (under investigation) are of a serious nature and whether pending investigation, it would be advisable to continue 
business dealing with the Agency. If the Competent Authority, after consideration of the matter including the recommendation of 
the Investigating Committee, if any, decides that it     would not be in the interest to continue business dealings pending 
investigation, it may suspend business dealings with the Agency. The order of suspension would operate for a period not more 
than six months   and may be communicated to the Agency as also to the Investigating Committee. The Investigating Committee 
may ensure that their     investigation is completed and whole process of final order is over within such period. However, if 
investigations are not completed in six months time, the Competent Authority may extend the period of suspension by another 
three months, during which period the investigations must be completed.  



 
 5.2  The order of suspension shall be communicated to all Departmental Heads of NTC and Heads of the Units, which would also be 

displayed on Intranet, if available. During the period of suspension, no business dealing may be held with the Agency.  
 
5.3  As far as possible, the existing contract(s) with the Agency may continue unless the Competent Authority, having regard to the 

circumstances of the case, decides otherwise.  
 
5.4  If the Agency concerned asks for detailed reasons of suspension, the   Agency may be informed that its conduct is under 

investigation. It is not necessary to enter into correspondence or argument with the Agency at      this stage.  
 
5.5  It is not necessary to give any show-cause notice or personal hearing to the Agency before issuing the order of suspension.  
 
6.  Ground on which Banning of Business Dealings can be initiated  
 
6.1  If the security consideration, including questions of loyalty of the Agency to NTC so warrants;  
 
6.2  If the Director of a company (other than Govt. company) /owner of the Agency, proprietor or partner of the firm, is convicted by a 

Court of Law for offences involving moral turpitude in relation to its business dealings with the Government or any other public 
sector enterprises, during the last five years;  

 
6.3  If business dealings with the Agency have been banned by the Ministry of Textiles, Government of India.  
 
6.4  If the Agency has resorted to corrupt, fraudulent practices including misrepresentation of facts;  
 
6.5  If the Agency uses intimidation / threatening or brings undue outside pressure on NTC or its official for acceptance / 

performances of the job under the contract;  
 
6.6  If the Agency misuses the premises or facilities of the NTC, forcefully occupies or damages the NTC‟s properties including land, 

water resources, forests / trees or tampers with documents/records etc. (Note: The examples given above are only illustrative 
and not exhaustive. The Competent Authority may decide to ban business dealing for any good and sufficient reason).  

 
7.  Banning of Business Dealings  
 
7.1  A decision to ban business dealings with any Agency shall normally apply throughout NTC. However, the Competent Authority of 

the Unit can impose such ban unit-wise only if in the particular case banning of business dealings by respective Unit will serve 
the purpose and achieve its objective and banning throughout the Company is not required in view of the local conditions and 
impact of the misconduct / default to beyond the Unit. Any ban imposed by Corporate Office shall be applicable across all Units 
of NTC.  

 
7.2  There will be an Investigating Committee in each Unit to be appointed by Head of the Unit for processing the cases of “Banning 

of Business    Dealings”. However, for procurement of items /award of contracts at Corporate Office, the committee shall consist 
of officers not below the rank of Senior Manager from Indenting Division & Finance. Member from department responsible for 
invitation of bids shall be the convener of the committee. The functions of the committee shall, inter-alia include:  

 
i)  To study the report of the department responsible for invitation of bids and decide if a prima-facie case for banning 

exists, if not, send back the case to the Competent Authority.  
 

ii)  To recommend for issue of show-cause notice to the Agency by the concerned department as per clause 9.1.  
 

iii)  To examine the reply to show-cause notice and call the Agency for personal hearing, if required.  
 

iv)  To submit final recommendations to the Competent Authority for banning or otherwise.  
 
8. Removal from List of Approved Agencies - Suppliers/ Contractors, etc. 
 
8.1  If the Competent Authority decides that the charge against the Agency is of a minor nature, it may issue a show-cause notice as 

to why the name of the Agency should not be removed from the list of approved Agencies - Suppliers / Contractors/Bidders etc.  
 
8.2  The effect of such an order would be that the Agency would not be qualified for competing in Open Tender Enquiries or Limited 

Tender   Enquiries till the period mentioned in the order. 
 



8.3  Past performance of the Agency may be taken into account while processing for approval of the Competent Authority for 
awarding the contract.  

 
9. Show-cause Notice  
 
9.1  In case where the Competent Authority decides that action against an Agency is called for, a show-cause notice has to be issued 

to the Agency, Statement containing the imputation of misconduct or misbehavior may be appended to the show-cause notice 
and the Agency should be asked to submit within 15 days a written statement in its defence.  

 
9.2  If the Agency requests for inspection of any relevant document in possession of NTC, necessary facility for inspection of 

documents may be provided.  
 
9.3  The Competent Authority may consider and pass an appropriate speaking order:  
 

a)  For exonerating the Agency if the charges are not established;  

b) For removing the Agency from the list of approved Suppliers/Contactors, etc.  
c) For banning the business dealing with the Agency.  

9.4  If it decides to ban business dealings, the period for which the ban would be operative may be mentioned.  
 
9.5 Unit wise banning may be done for a period up to six months only and for more than six months banning, it should be pervasive 

i.e. for all the units. In case of pervasive banning for more than six months i.e. across all the units, it should be done after 
approval of the Director (Finance) of the corporate office.  

 
10. Appeal against the Decision of the Competent Authority  
 
10.1  The Agency may file an appeal against the order of the Competent Authority banning business dealing etc. The appeal shall be 

filed to Appellate Authority. Such an appeal shall be preferred within one month    from the date of receipt of the order banning 
business dealing, etc.  

 
10.2  Appellate Authority would consider the appeal and pass appropriate order within 120 days which shall be communicated to the 

Agency as well as the Competent Authority.  
 
11. Circulation of the names of Agencies with whom Business Dealings have been banned  
 
The concerned unit shall forward the name and details of the Agency (ies) banned to IT&C Division of Corporate Office for displaying the 
same on the NTC website.  



Corrupt, Fraudulent, Collusive or Coercive Practices Policy 

1.0  Corrupt, Fraudulent, Collusive or Coercive Practices  

It is expected from the Bidders/ suppliers/ contractors that they will observe the highest standard of ethics during the 
procurement and execution of such contracts. In pursuance of this policy:  

 

(a)  For the purposes of this provision, the terms set forth below shall mean as under:  
 

(i)  "Corrupt practice" means the offering, giving, receiving or soliciting of anything of value and /or personal satisfaction to influence 
the action of a public official in the procurement process or in contract execution; and  

 

(ii)  "Fraudulent practice" means a misrepresentation of facts in order to influence a procurement process or the execution of a 
contract to the detriment of the Purchaser, and includes collusive practice among Bidders (prior to or after bid submission) 
designed to establish bid prices at artificial non-competitive levels and to deprive the Purchaser of the benefits of free and open 
competition;  

 
(iii)  “Collusive practice” means a scheme or arrangement between two or more bidders, with or without the knowledge of the 

Purchaser, designed to establish bid prices at artificial, noncompetitive levels; and  
 
(iv)  “Coercive practice” means harming or threatening to harm, directly or indirectly, person or their property to influence or affect the 

execution of a contract;  
 
(v)  “Integrity Pact” means an agreement called Integrity Pact between the contractor and the Employer shall be signed committing 

the persons/ officials  of  both  the  parties,  not  to  exercise  any corrupt influence on any aspect of the Tender/Contract. The 
Independent External Monitor(s)(IEM) appointed by the Employer shall oversee the compliance of obligation under the Integrity 
Pact.  

 
vi) “Independent External Monitor(s)(IEMs)” means the External Monitor(s)  appointed by the Employer to oversee the 

implementation of Integrity Pact  
 

(b)  A Bid may be rejected by the Purchaser if it is determined at any stage that the respective Bidder has engaged in corrupt, 
fraudulent, collusive and coercive practices or defaulted commitments under integrity pact as mentioned above in competing for 
the contract in question.  

 
(c)  The Purchaser may declare a firm ineligible, either indefinitely or for a stated period of time, if it at any time determines that the 

firm has engaged in corrupt or fraudulent practices, Collusive and Coercive practices or defaulted commitments under integrity 
pact in competing for, or in    executing, a contract.  

 
(d)  Banning of Business Dealings: It is not in the interest of NTC to deal with Agencies who commit deception, fraud or other 

misconduct in the tendering process. The grounds on which Banning of Business Dealings     can be initiated are as follows:- 
 

i)  If the security consideration, including questions of loyalty of the Agency to NTC so warrants;  
 
ii)  If the director/ owner of the Agency, proprietor or partner of the firm, is convicted by a court of law for offences involving moral 

turpitude in relation to its business dealings with the Government or any other public sector enterprises, during last five years;  
 
iii)  If business dealings with the Agency have been banned by the Ministry of Textiles, Government of India or by any other 

department of GOI.  
 
iv)  If the Agency has resorted to corrupt, fraudulent practices including misrepresentation of facts;  
 
v)  If the Agency uses intimidation / threatening or brings undue outside pressure on NTC or its official for acceptance / 

performances of the job under the contract:  
 

vi)  If the Agency misuses the premises or facilities of the NTC, forcefully occupies or damages the NTC‟s properties including land, 
water resources, forests / trees or tampers with documents/records etc. (Note: The examples given above are only illustrative 
and not exhaustive. The Competent Authority may decide to ban business dealing for any good and sufficient reason).  

 

vii) In the transaction where NTC is a seller, the term Purchaser shall be deemed to have been replaced by „Seller‟ and vice versa.  
 

The procedure for banning of Business Dealings shall be governed as per NTC‟s “Guidelines on Banning Business Dealings” as enclosed 
separately. (Annexure A2). 



  
Subject: Adoption of Integrity Pact. 

 

As directed, Adoption of Integrity Pact in NTC, the following information is worth mentioning.  

1. For the year 2013-14, it is expected that the turn-over of the Company    would be around Rs.1222 crores. 

2. Revenue expenditure relating to raw-material, packing material, sizing material and stores & spares would be around Rs.790 
crores. 

3.  As per guidelines, 90-95% of the procurement cost needs to be covered under the said Pact i.e. to say around Rs.750 crores for 
2013-14 needs to be covered as Revenue Expenditure.  

4. Out of above said expenditure of Rs.790 crores, the raw material along with purchase of semi finished and finished goods comes 
out to be Rs.752 crores. Thus, the total raw material purchase can be covered under the   above Pact. 

5. As NTC is procuring raw material from 100 bales and the price range is between Rs.30, 000-40,000 per candy, a threshold limit 
of Rs.15 lacs per procurement/contract  is fixed for raw material procurement. 

6. Other type of procurement of Goods & Services, which the company makes is towards capital expenditure i.e. Plant & Machinery 
etc.. The Machinery value & such purchase varies from Rs.2 lacs to Rs.one crore. Thus, in case of such purchases, the 
threshold value per order as Rs.10 lacs. 

7. For capital expenditure one of the major constituents is civil work. Looking to the nature of work, the threshold value of Rs.25 
lacs may also be fixed for civil work. 

8. One of the major segments of the company is the finished product procured by Retail Marketing Division as outsourcing 
measure. Looking to the minimum order of 200 pieces at a time we may fix the threshold value of Rs.10 lacs for Retail Mktg. 
Division. 

9. Purchase Apart, each sale transaction with a value exceeding prescribed, with any party shall be brought within the scope of 
Integrity Pact and a specific clause in this regard would be inserted in sale contract itself that in case the transaction is exceeding 
the above value, the same would be covered under the purview of Integrity Pact. Threshold value for each domestic transaction 
is defined at Rs.10 lacs and for each export contract at 5 lacs.     

10. Apart from the above, all cases of land deals, all vacation of leased properties or any other matter as deemed appropriate by 
CMD shall also be within the purview of the above Integrity Pact. 

 
*********   


